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Wolltest du schon immer wissen, wie Unternehmen ihre Social-Media-
Kommunikation nutzen, um ein bestimmtes Image von sich zu vermitteln 
oder um Themen zu platzieren?
 Unternehmen - ob etablierte oder neu gegründete - nutzen soziale Medien zunehmend als 

Signaling-Plattform.
 Diese Signale sind jedoch nicht immer leicht zu erkennen.

Wie finde ich das heraus?
 Automatisches Scrapen aller Tweets von den Twitter-Accounts der relevanten 

Unternehmen und/oder Gründer.
 Untersuchen der Wortwahl in Tweets - explorativ und mit spezifischen Schlagwörtern.
 Betrachte welche Muster sich ergeben und wie sie sich im Laufe der Zeit verändern.

Aber wie mache ich das? 
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In diesem Seminar zeigen wir dir, wie das geht:
 Vorkenntnisse in Web Scraping, Textanalyse und R sind hilfreich, aber nicht 

erforderlich. Am wichtigsten ist, dass du ein großes Interesse mitbringst.
 Wir zeigen dir, wie man die Twitter-API in R nutzt, um automatisch Tweets zu 

extrahieren, wie diese Daten für eine Sentiment-Analyse vorbereiten werden und wie 
eine Sentiment-Analyse (explorativ und mit Wörterbüchern) durchgeführt wird.

 Am Ende des Seminars steht dir der kommentierte R Code zur Verfügung und du 
kannst die erlernten Techniken auf eigene Fragestellungen anwenden. 

Interessiert?
 Dann schreib dich bis zum 23.5.2022 in CampusOnline ein.
 Der Kick-Off wird in der letzten Maiwoche stattfinden.
 Bewertung: Abschlusspräsentation und eine etwa 15 Seiten lange Seminararbeit.
 Finale Abgabe: Mitte des nächsten Semesters.
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